
Autodesk App Store - 固定期限的使用许可应用 

程序信息 
 

 

• 您为何无法下载仅限订购客户的应用程序 

仅限订购客户的应用程序仅适用于 Autodesk 固定期限的使用许可用户。 

如果您拥有有效的 Autodesk 固定期限的使用许可协议，且电子邮件地址与该协议关

联，则在登录到 Autodesk App Store 后，您将看到“下载”按钮来下载该应用程序。 
 

 

• 如何检查您是否拥有有效的固定期限的使用许可 

通过 manage.autodesk.com 登录 Autodesk Account，然后单击“产品和服务”>“所有产品和

服务”。 

您可以在“所有产品和服务”下找到指定的产品。合约经理将具有“合同”选项，可以查看

合同编号。 
 
 

 



• 如何查找合约经理 

订购方是合约经理。请访问以下链接，了解更多信息。 

https://knowledge.autodesk.com/zh-hans/customer-service/account-management/users-

software/classic-user-management/contract-managers 
 

 

• 如何获得有效的固定期限的使用许可 

您应订购 Autodesk 软件，以获得有效的固定期限的使用许可。请访问以下链接，了解

更多信息。 

https://knowledge.autodesk.com/zh-hans/customer-service/account-management/users-

software/access-software-services/about-subscription 
 

 

• 联系信息（如果仍有问题） 

如果您具有有效的固定期限的使用许可，但在下载该应用程序时仍遇到问题，请发送

电子邮件至 appsubmissions@autodesk.com，邮件中包含有效的固定期限的使用许可协

议编号和您的应用商店用户名。 
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